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INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

[v zmysle ktoryeh prevddzkovatel informuje dotknuté osoby o spracovani ich osobnych sidajov]

PREVADZKOVATEL:

Endpoint s. r. o.

so sidlom: V'elkd okruznd 1309/ 17, 010 01, Zilina, Slovenskd republika

ICO: 51 694 581

spolocnost’ zapisand v Obchodnom: registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vloka &: 70035/

(dalej len ,,Prevadzkovatel)

Prevadzkovatel' je spolo¢nost’, ktora si zakladd na ochrane a bezpeci Vasich osobnych udajov.
Nasledujuci text sluzi na to, aby sme Vas informovali o tom, aké osobné udaje o Vas spracivame,
na aké ucely a na akom pravnom zaklade.

Taktiez Vas v fiom informujeme o tom, ako si mozete uplatnit’ svoje prava, ktoré s ochranou
Vasich osobnych udajov suvisia a o tom, akym sposobom sa o spractivani svojich osobnych
udajoch mozete jednoduchou formou informovat’.

Zaroven Vam poskytujeme informacie ohladne spractvania Vasich osobnych ddajov na pravhom
zaklade suhlasu. V pripade, ak spracivame osobné udaje na pravnom zaklade suhlasu, tento sthlas

ste nam poskytli slobodne, dobrovol'ne a informovane. Sihlas nam za ziadnych okolnosti nemusite

udelit’ a v pripade, ak ho udelite, m6zete ho kedykol'vek odvolat’ sp6sobom uvedenym nizsie.

KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATEDA:

Spracovanie osobnych tdajov nie je vzdy jednoducha a zrozumitelna zalezitost. V nasej
spoloc¢nosti si vSak zakladame na zrozumitelnosti, transparentnosti a snahe jednoduchym
sposobom Vis informovat’ o tom, ktoré osobné udaje o Vas spracuvame a ako s nimi nakladame.

V pripade:
@) ak by ste akékol'vek informacie uvedené v tomto dokumente potrebovali dodatocne
vysvetlit’ alebo objasnit’;
(i) ak mate ohl'adom spracovania osobnych udajov akékol'vek otazky, alebo
(i)  pokial by ste cheeli uplatnit’ ktorékol'vek svoje pravo suvisiace so spracovanim Vasich

osobnych udajov, moézete sa so svojou ziadost'ou obratit’ na nasledovni poverent
osobu:

E-MAIL: poverena.osoba@endpoint.sk

(dalej len ,,Poverena osoba®)
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Ziadost’ nema ustanovenu formu a moézete ju podat’ napriklad e-mailom alebo postou (na vyssie
uvedenu adresu Prevadzkovatela).

1. Ukel

1.1

1.2

1.3

1.4

2. Informiacie

2.1

Prevadzkovatel si tymto plni informacnu povinnost’ voci svojim obchodnym partnerom,
klientom, potencialnym klientom a inym fyzickym osobam (d’alej len ,,Dotknuté osoby*)
tykajucu sa spracovania ich osobnych ddajov (v zmysle ¢l. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho
patlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pti spracuvani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov [tzv. GDPR]).

Ako Dotknuta osoba mate moznost’ informovat’ sa o spracovani Vasich osobnych udajov
predtym, ako ich Prevadzkovatel' za¢ne spractavat’.

Vsetky aktualne kontaktné adaje Prevadzkovatela su zverejnené na jeho webovych sidlach:
www.endpoint.sk, www.endpoint.team a www.sluzobka.sk. Predtym, ako vstapite do

akékol'vek vztahu s Prevadzkovatelom, vyuzite prosim moznost’ a informujte sa
o spracuvan{ Vasich osobnych udajov.

Cielom a snahou Prevadzkovatela je, abv ste ako Dotknuté osoby boli jednoduchvm

sposobom informované o spracivani Vasdich osobnych ddajov zo strany Prevadzkovatela

a aby ste poznali svoje prava v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov. Pokial mate
ako Dotknuta osoba akékol'vek otazky suvisiace so spracovanim Vasich osobnych ddajov,

moézete sa obratit” na vyssie uvedend Poverend osobu, ktora Vam poskytne odpoved

stru¢nym a zrozumitelnym spésobom.

o osobnych tudajoch Dotknutych o0s6b spracavanych zo strany

Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' spraciva nasledovné osobné udaje Vas ako Dotknutych o0s6b,
s nasledovnym ucelom a na zaklade uvedeného pravneho zakladu:

Ucel

Pravny zaklad

Kategorie Dotknutych
0s0b

Kategorie osobnych udajov

z akého dovodu

na zaklade ¢oho Vase

koho osobné udaje

aké osobné udaje spracuvame?

Vase osobné udaje osobné udaje spraciivame?
spraciivame? spraciivame?

(A) prijimanie a plnenie zakonnej - prijimatelia, - meno, priezvisko, adresa,
odosielanie posty  povinnosti podla odosielatelia korespondencna adresa,
prevadzkovatel’om, clanku 6 ods. 1 pism. c) korespondencie pripadne pozicia resp. funkcia
evidencia posty prijimatel’a a odosielatel’a
prevadzkovatel’a plnenie zmluvy podla korespondencie;
(vratane clanku 6 ods. 1 pism. b)

komunikacie s

GDPR
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organmi verejne;j
moci)

zakon ¢.305/2013 Z. z.

O ¢-governm ente v

platnom znenfi, zakon ¢.

395/2002 Z. z. o
archivoch a
registratirach v
platnom zneni

Poznamka (vysvetlenie):

pripadne dalsie nevyhnutné
osobné tdaje potrebné na tento
ucel

Na tcely plnenia zmluvy alebo zdkona s Vami z ¢asu na ¢as mozeme komunikovat’ formou postovej alebo
elektronickej korespondencie. Za tymto ucelom spraciivame Vase osobné udaje potrebné na jej zasielanie. Rovnako
sme za Gcelom splnenia nasich zakonnych povinnost{ v oblasti vedenia prijatej a odoslanej koreSpondencie povinni
spracuvat’ osobné udaje prijimatelov a odosielatelov tejto korespondencie. Za tcelom plnenia nasich povinnost
vodi organom verejnej moci taktiez komunikujeme s fyzickymi osobami, ktoré st predstavitel'mi tychto organov.

(B) komunikacia s
obchodnymi
partnermi a
kontaktnymi
osobami
obchodnych
partnerov (vratane
komunikacie
ohladom
pouZivania sluZieb
Prevadzkovatela)

opravneny zaujem
podla clanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

plnenie zmluvy podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Poznamka (vysvetlenie):

obchodni partneri,
klienti

zamestnanci alebo
spolupracovnici
obchodnych
partnerov (napr.
obchodni
reprezentanti)
tyzické osoby, ktoré
uzatvaraju prislusna
zmluvu

osoby zodpovedné
za jednotlivé useky
plnenia zmluvy
tyzické osoby
konajice v mene
pravnickych osob
kontaktné osoby
obchodnych
partnerov

meno, priezvisko;

pozicia, funkcia alebo uloha
v ramci zmluvnych vzt'ahov
s obchodnymi partnermi;
kontaktné  ddaje  (e-mail,
telefoénne ¢islo a pod.);
pripadne dalsie nevyhnutné
osobné tdaje potrebné na tento
ucel

Nasimi obchodnymi partnermi sa fyzické osoby ako aj pravnické osoby, s ktorymi komunikujeme prostrednictvom
ich zamestnancov alebo zastupcov - tzv. kontaktnych os6b. S nasimi obchodnymi partnermi komunikujeme aj

s : > 1vs . > 7 , 4 .
prostrednictvom ich dalsich predstavitelov alebo zastupcov (napriklad obchodnych reprezentantov a pod.). Pri
uzatvarani zmlav rokujeme a komunikujeme s osobami uzatvarajicimi tieto zmluvy alebo spraciivame osobné udaje
0s6b zodpovednych za urcity usek plnenia zmluvnych vzt'ahov. Na ucely tejto komunikacie potrebujeme spractivat’
osobné udaje tychto kontaktnych osob.

(C) komunikacia s
tretimi stranami a
kontaktnymi
osobami tretich
stran pomocou

opravneny zaujem
podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

zamestnanci

obchodni partneri
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zamestnancov a - kontaktné  udaje  (e-mail,
externych telefénne cislo a pod.);
kontraktorov - ptpadne dalsie nevyhnutné
Prevadzkovatelaa osobné udaje potrebné na tento
poskytovanie ucel

kontaktnych

udajov

Poznamka (vysvetlenie):

Aby sme mohli uskutoéniovat’ nase podnikanie, komunikujeme prostrednictvom nasich Tudi — zamestnancov
a nasich externych spolupracovnikov. Ak pre nas pracujete, mozete byt’ kontaktnymi osobami pri poskytovani
nasich sluzieb alebo pri zabezpecovani chodu nasej spolo¢nost, resp. jej aktivit (ndbor zamestnancov, konferencie,
skolenia). V zmysle § 78 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych udajov je zamestnavatel’ opravneny zverejnit’ tdaje
zamestnanca v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné
¢islo zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo zamestnanca, odborny ttvar, miesto vykonu prace, telefénne cislo,
faxové ¢islo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné udaje zamestnavatel'a, ak je to potrebné v
suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti zamestnanca.

(D) spracuivanie opravneny zaujem - navstevnici - tudaje uvedené pri konkrétnych
osobnych udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 webstranky; cookies
na zaklade cookies pism. f) GDPR - pouzivatelia aplikacie

Poznamka (vysvetlenie):

Na nasich portaloch pouzivame cookies tretich stran prostrednictvom, ktorych sa spracuvaji osobné udaje. Tieto
osobné udaje spracivame na pravnom zaklade opravnenych zaujmov, ktorymi su zabezpecenie nevyhnutnych
funkcionalit portalu. Ide o tzv. nevyhnutné cookies, pricom na ukladanie tychto cookies do Vasho zariadenia nie je
potrebny ani sthlas v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikicidch v zneni neskorsich
predpisov. Blizsie informacii o cookies a s tym spojené spracuvanie osobnych udajov su dostupné nizsie.

(E) splnenie plnenie zakonnej - obchodni partneri - identifikacné  ddaje  (najmi
zakonnych povinnosti podla meno,  priezvisko,  adresa
povinnosti na clanku 6 ods. 1 pism. c) bydliska alebo miesta
useku dani GDPR podnikania, prip. ICO, DIC, IC
a ucCtovnictva DPH);
osobitné zakony (najma - informacie o dodavanych
zakon o dani z prijmov, tovaroch a poskytovanych
zakon o DPH, zakon sluzbach

o uctovnictve a pod.)
Poznamka (vysvetlenie):

Za ucelom splnenia nadich zdkonnych povinnosti v oblasti danf a uctovnictva (fakturicia, vedenie uctovnictva)
spracivame osobné udaje nasich obchodnych partnerov a klientov.

(F) uzatvaranie a zmluva medzi - obchodni partneri - identifikacné  ddaje  (najmi
plnenie zmlav Prevadzkovatelom meno, priezvisko, titul, adresa
s obchodnymi a obchodnym bydliska);

partnermi
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partnerom a
predzmluvné vzt'ahy
podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Poznamka (vysvetlenie):

informacie o poskytnutych
sluzbich;

adresa pre dodanie tovaru /
sluzby;

kontaktné udaje a pod.

Ak ste osobou, ktora si u nas objednala sluzby alebo sme si u Vas my objednali tovary alebo sluzby, spractvame
Vase osobné udaje na podklade zmluvy uzatvorenej s Vami (resp. na podklade predzmluvnych rokovani).

(G) vymahanie opravneny zaujem
opravnenych podla ¢lanku 6 ods. 1
narokov pism. f) GDPR

Poznamka (vysvetlenie):

sacasni alebo minuli -
zmluvni partneri;

iné osoby

v zmluvnom alebo
obdobnom vzt’ahu s
Prevadzkovatefom -
kontaktné osoby
zmluvnych partnerov

identifikacné  udaje  (najma
meno,  prezvisko,  adresa
bydliska alebo miesta
podnikania, prip. ICO, DIC, IC
DPH,);

informacie o poskytnutych
sluzbach aich parametroch

a pod.

V pripade nesplnenia Vasich zmluvnych povinnosti resp. pripadoch, ak nam na zaklade zmluvného alebo iného
obdobného vzt'ahu s Vami vznikne $koda alebo ind ujma sme (v ztiedkavych pripadoch) niteni nase opravnené
naroky vymahat’. Za tymto ucelom je v nevyhnutnej miere potrebné spractvat’ Vase osobné udaje.

(H) vybernovych  plnenie zmluvy,

zamestnancov predzmluvné vzt'ahy
z prihlasenych podla ¢lanku 6 ods. 1
uchadzacov pism. b) GDPR;

suhlas dotknutej osoby
podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Poznamka (vysvetlenie):

uchadzadi o -
zamestnanie -

identifikacné udaje;

kontaktné udaje;

udaje vyplyvajuce zo zaslaného
zivotopisu a motiva¢ného listu
tykajuice  sa  relevantnych
pracovnych skusenostf
uchadzaca

Pri hPadani zamestnancov spracivame v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje uchadzacov o zamestnanie za icelom
realizacie vyberového konania. V pripade, ak nim uchadza¢ udeli sahlas, spracivame jeho osobné udaje aj po

ukonceni vyberového konania (pre pripad, Ze sa u nas uvol'n{ pracovné miesto).

(I) marketing vo suhlas dotknutej osoby
forme zasielania podla ¢lanku 6 ods. 1
newslettrov pism. a) GDPR alebo

opravneny zaujem
podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR

klienti a byvali -
klient; -
zaujemcovia o

newsletter

e-mailova adresa
meno a priezvisko
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Poznamka (vysvetlenie):

Ak sa chcete dozvediet’ viac o nasich produktoch a sluzbach, mozete ndm zanechat’ svoju e-mailovi adresu. Za
ucelom priameho marketingu Vas budeme nasledne kontaktovat’, najcastejSie ohl'adom noviniek v poskytovani
nasich sluzieb. Nasich sacasnych resp. byvalych klientov kontaktujeme ohladom noviniek automaticky (az do
odvolania zaujmu).

Zo zasielania newslettrov sa mozete kedykolvek odhlasit’ prostrednictvom ,,tlacidla odhldsenia® alebo aj
,,Unsubscribe nachadzajiceho sa v rozhran{ e-mailu alebo na konci newslettra.

(J) zabezpecenie IT opravneny zaujem - osobyinteragujice - logy, IP adresy
bezpecénosti: podla ¢lanku 6 ods. 1 s aplikaciou alebo

a) zaznamenavanie a riadenie pism. f) GDPR webovou strankou

pristupov do elektronickych Prevadzkovatel'a

systémov, aplikacii a webovych
stranok (logovanie);

b) zadrziavanie prevadzkovych
udajov, resp. metadat z
elektronickej komunikacie (napr. IP
adresy, MAC adresy, typ a verzia
internetového prehliadaca, typ a
verzia opera¢ného systému) za
ucelom prijatych bezpecnostnych
opatreni prijatych proti
neautorizovanym pokusom o
pristup (log in) do informacnych
systémov;

¢) ziskavanie ddajov za ucelom
verifikacie T'udského konania pri
prevencii pred utokmi tzv. botov
(napz. tzv. captcha kody)
pokusajucich sa prelomit’ prijaté
bezpecnostné

opatrenia;

d) zaznamenavanie udajov
vyskytujucich sa pri chybovych
systémovych hlaskach za acelom
ochrany stability systému a ochrany
dat uchovavanych v databazach

Poznamka (vysvetlenie):
Zabezpecenie IT bezpecnosti je jednou z naich hlavnych priorit. Za tymto Gcelom analyzujeme logy a IP adresy.

Samozrejme, tieto udaje nie st vyuzivané na marketingové ucely a ich jedinym ucelom je zabezpecenie bezpecnosti
nasich IT systémov.

(K) pouzivanie opravneny zaujem navstevnik webstranky identifikacné tdaje, kontaktné adaje
kontaktného podra ¢lanku 6 ods. 1

formulara pism. f) GDPR udaje uvedené vo formulari
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Poznamka (vysvetlenie):

Zabezpecenie komunikacie s Vami je pre nds opravnenym zaujmom, na zaklade ktorého budeme spracivat’ Vase
identifika¢né udaje a udaje uvedené v kontaktnom formulari.

(L) spractvanie sthlas podla clanku 6 klienti, registrovan{ identifikacné ddaje
adajov z ods. 1 pism. a) GDPR  pouzivatelia webovej
hodnotiacich resp. mobilnej aplikacie
dotaznikov udaje o spokojnosti zakaznika
a zist’ovanie

spokojnosti

zakaznikov

udaje, ktoré ste zadali do dotaznika

Poznamka (vysvetlenie):

V savislosti s hodnotiacimi dotaznikmi budeme spracivat’ Vase identifikacné uidaje a tdaje, ktoré ste zadali do
hodnotiaceho dotaznika. Udaje, ktoré sme ziskali v ramci hodnotiaceho dotaznika su potrebné pre nase
podnikatel'ské cinnosti ako aj propagaciu dobrého mena. Z tohto dovodu spracivame Vase osobné ddaje na
zaklade tjchto opravnenych zaujmov. Udaje z tychto dotaznikov budeme zverejfiovat’, pricom tieto idaje ndm
nemusite poskytnut’.

Rovnako budeme spracuvat’ aj udaje ohl'adom spokojnosti s nasimi sluzbami ziskané inym spésobom (napr.
telefonicky alebo emailom).

(M) public relations optravneny ziujem pouzivatelia socidlnych sieti a - meno a ptiezvisko, prezjvka;

] . odla danku 6 ods. 1 dralsie osoby (tzv. fanusikovia - fotografia zverejnend pouzivatefom
(ziskavanie P Prevadzkovatel’a na socialnych v ramci svojho profilu;
zakaznikov, pism. f) GDPR siet’ach, osoby nemajice konto - skutocnost’, Zze ste nasimi fanuasikmi
prezentacia na socialnych siet’ach, ktoti si na prislusnej socialnej sieti;
Prevadzkovatel’a a prezeraju ucty alebo konta - Vami  pridavany  obsah  vratane
jeho aktivit na Prevadzkovatela na socialnych prejavov  osobnej  povahy  ako

siet’ach, interaguji s napriklad vase aktivity v socialnej sieti

socialnych siet’ach,

informovanie o Prevadzkovatelom v raimci na stranke Prevadzkovatela, ako
i . jeho verejného obsahu) napriklad ,,paci sa mi to“, komentare,
Slqu,aCh " verejné prispevky, znacky a hashtagy;
Prevadzkovatel'a) obsah sikromnych sprav
adtesovanych Prevadzkovatelovi a

pod.

Poznamka (vysvetlenie):

V ramci prezentacie Prevadzkovatela na verejnosti (tzv. public relations) prostrednictvom socialnych sieti
(napriklad LinkedIn a pod.) a ptipadnych fandsikovskych stranok zverejiiujeme rézny marketingovy obsah a
komunikujeme s nasimi priaznivcami. Uvedené realizujeme za ucelom ziskavania priaznivcov ¢i potencilnych
klientov, informovania o novych produktoch a sluzbach a tiez zlepsenia vnimania nasej spolo¢nosti zo strany
verejnosti.

V ramci nastavenia prislusnej socidlnej siete mozete Ciastocne upravit’, obmedzit’ alebo vylucit’ spractvanie
Vasich osobnych udajov napriklad tym, Ze obmedzite udaje o Vas, ktoré su verejné. Upozornujeme, ze napriek
spolo¢nej zodpovednosti s prevadzkovatelmi socidlnych sieti nemame uplny vplyv na podmienky a postupy
spracovania udajov zo strany prevadzkovatel'ov socialnych sieti ako st napriklad funkéné nastavenia nasho, ako aj
Viasho profilu, na moznosti nastavenia stukromia Vasho profilu alebo Vami vytvaraného obsahu. Za tymto
ucelom odporiacame zvazit' pouzivanie jednotlivych socidlnych sieti a pred ich pouzitim sa oboznamit’ s ich
podmienkami pouzivania.
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(N) zist’ovanie optravneny ziujem osoby, ktoré reagovali na - identifika¢né udaje dotknutej osoby;
tspesnosti online po dla &lanku 6 ods. 1 online kampan kliknutim na - udaje o kampani

rislusny link
kampane pism. f) GDPR prislusny

Poznamka (vysvetlenie):

Za tcelom rozsirenia naSich zakaznikov vyuzivame online kampane, v rimci ktorych maju zakaznici moznost’
kliknit’ na personalizovany link, ktory je prepojeny s poskytnutim nadich sluzieb. Nasledne vyhodnocujeme
uspesnost’ tychto kampani, na podklade toho, ktoré osoby na dany link klikli.

(O) emailovy opravneny ziujem adresati marketingu (fyzické - emailova adresa;
marketing po dFa &lanku 6 ods. 1 osoby podnikatelia alebo - zdroj ziskania emailovej adresy
adresovany na , zastupcovia pravnickych osob,

Y pism. f) GDPR ktorych tdaje st zverejnené)

zverejnené
kontaktné udaje
adresata, ktory je
fyzickou osobou
podnikatel’om alebo
pravnickou osobou

Poznamka (vysvetlenie):

V ramci marketingu vyuzivame moznost’ v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach, pricom kontaktujeme
tyzické osoby — podnikatel'ov a zastupcov pravnickych osob, ktorych tdaje su zverejnené, ¢i nemaji zaujem
o nase sluzby.

2.2 V_pripade, ak mate ako Dotknutd osoba ziujem informovat’ sa o blizsich detailoch

ohl'adom osobnych ddajov, ktoré o Vas spracivame, mébzete sa so svojou ziadost'ou

obratit’ na Poverenu osobu.

3. Kategorie prijemcov osobnych udajov
3.1 Prevadzkovatel Vase osobné udaje poskytuje nasledovnym kategdriam prijemcov:

- prevadzkovatel postovych a dorucovatel'skych sluzieb (acel A);
- poskytovatel sluzieb virtualneho sidla (Gcel A);

- prevadzkovatel elektronickej schranky UPVS (acel A);

- externy poskytovatel’ hostingu emailov (acely, B, K);

- tretie strany pri pouzivani vybranych cookies (dcel D);!

- poskytovatel’ uc¢tovnych sluzieb, auditor (Gcel E);

- externy poskytovatel sluzieb dloziska (acel F, L);

- advokat (acely F, G);

- externy poskytovatel’ sluzieb platobnej brany (acel F);

- sud, exekutor (acely G);

- danovy urad (Gcely E);

- externy poskytovatel’ sluzieb rozposielania emailov (dcel F, 1, O);

1 Pre blizsie informacie pozti tabulku zverejnent na konci tohto dokumentu / v nasej aplikacii.
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- poskytovatel sluzieb pre monitoring aplikacnych chyb (acel J);
- poskytovatelia sluzieb logovania prevadzky, ochrany a monitorovania webstranky (acel

)%
- prevadzkovatelia socialnych sieti (acel M);
- iné organy verejnej moci, pokial’ to vyzaduje osobitna pravna Gprava.

Osobné udaje budd prijemcom poskytované len v nevyhnutnej miere na realizaciu daného
ucelu.

V pripade, ak mate ako Dotknutd osoba zdujem informovat’ sa o konkrétnom prijemcovi

a rozsahu osobnych tdajov, ktoré st tomuto prijemcovi poskytované, mozete sa so svojou
ziadost’ou obratit’ na Poverenud osobu.

4. Prenos osobnych adajov do tretej krajiny

4.1

4.2

Prevadzkovatel' v zasade nebude Vase osobné udaje prenasat’ do tretej krajiny (mimo
Eurépskej unie).

Vynimku tvoria nasledovni poskytovatelia sluzieb, pricom prenos osobnych tdajov sa
uskutoc¢nuje len v pripade, ak si podmienky pouzivania sluzieb nastavené tak, ze takito
poskytovatelia mozu Vase osobné udaje prenasat’ do tretej krajiny (najmi na zaklade tzv.
standardnych zmluvnych doloziek):

@) poskytovatel’ hostingu emailov (so sidlom v Australii);
(i) externy poskytovatel sluzieb rozposielania emailov (so sidlom v USA);
(i)  externy poskytovatel sluzieb platobnej brany (so sidlom v USA).

5. Doba uchovavania osobnych tudajov

5.1

52

53

5.4

5.5

Osobné udaje, ktoré spracuvame na zaklade osobitného zakona, budd uchovavané po
dobu, ktora vyzaduje prislusny osobitny zakon.

Osobné udaje, ktoré spracivame na zaklade udeleného sihlasu, spracivame najdlhsie po
dobu, dokedy je sihlas na spracuvanie udeleny, najneskor do jeho odvolania.

Pokial je spracivanie osobnych udajov zalozené na zmluve, spracivame Vase osobné udaje
po dobu trvania zmluvy a navySe po dobu uplynutia premlcacej lehoty suvisiace;
s uplatnenim nasho posledného do tvahy prichadzajiceho naroku voc¢i Vam ako
Dotknutej osobe.

Osobné udaje na ucely komunikacie s obchodnym partnerom prostrednictvom kontaktnej
osoby su spracuvané po dobu, po ktort je spracuvanie na uvedeny ucel potrebné (t.j.
najneskor po dobu premlc¢ania narokov voci obchodnému partnerovi).

Osobné tdaje na marketingové ucely (¢i uz spractivané na zaklade sihlasu alebo na zaklade
opravneného zaujmu) spracivame do zaslania ziadosti o ukoncenie spracuvania osobnych

udajov na tento ucel. Ste opravneny kedyvkolvek poziadat’ o ukoncenie spracuvania
osobnych ddajov na marketingové tcely, a to zaslanim e-mailu Poverenej osobe. Uvedené
osobné udaje zaroven spracuvame najdlhsie po dobu trvania 5 rokov od posledného
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kontaktu s Vami.

Osobné tdaje na ucely vymahania nasich opravnenych narokov su spracivané po dobu, po
ktorta je spracuvanie na uvedeny ucel potrebné (najdlhsie po dobu premlcania tychto
narokov).

Osobné udaje uchadzacov o zamestnanie spracivame do ukoncenia vyberového konania.
Pokial' nam uchadzac¢ udeli suhlas, spracivame jeho udaje aj po ukonceni vyberového
konania, a to na dobu 3 rokov. Pokial’ je uchadzac dspesny a stane sa nasim zamestnancom,
spracuvame jeho udaje nasledne na zaklade zmluvného vzt'ahu resp. v zmysle osobitného
zakona.

Osobné udaje spracivané za ucelom zist'ovania uspesnosti kampane spracivame po
dobu 1 roku od realizacie kampane.

Na zaklade Vasej ziadosti Vam prostrednictvom Poverenej osoby poskytneme akékol'vek
blizsie informacie o dobe, pocas ktorej uchovavame Vase osobné udaje.

6. Prava Dotknutej osoby v suvislosti so spracovanim osobnych udajov

6.1

6.2

6.3

6.4

Predpisy na ochranu osobnych udajov (predovsetkym GDPR) Vam ako Dotknutej osobe
poskytuju voci Prevadzkovatel'ovi velké mnozstvo prav. Pokial splnite podmienku na
uplatnenie konkrétneho prava, sme ako Prevadzkovatel povinny postupovat’ tak, aby sme
Vase pravo realizovali. Podmienky uplatnenia jednotlivych prav nie st vzdy jednoduché —
v d’alSom texte sme sa snazili jednotlivé Vase prava struénym a zrozumitelnym spésobom
opisat’. Pokial’ by ste v§ak mali v tejto suvislosti akékol'vek otazky, nevahajte sa obratit’ na
Poverend osobu.

Ako Dotknuta osoba mate pravo ziskat’ od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat’ pristup k
tymto osobnym udajom. Konkrétna forma pristupu zavisi od (i) druhu osobnych udajov,
(i) technickych moznosti Prevadzkovatel’a a (iii) Vasich technickych moznosti.

[Dalsie podrobnosti a informacie ohPadom prava na pristup mézete ako Dotknuta osoba
ziskat’ u Poverenej osoby.]

Ako Dotknutd osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretefom na ucely spracuvania
mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych tdajov.

Ako Dotknuta osoba mate tiez pravo dosiahnut’ u Prevadzkovatela bez zbyto¢ného
odkladu vymazanie osobnych tudajov, ktoré sa Vas tykaji. Pravo na vymaz osobnych udajov
vsak nie je absolutne - Prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov: (i) osobné tdaje uz nie si potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; (i) ako Dotknuta osoba odvolate
suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie; (iif) osobné udaje sa spracivali nezdkonne; (iv) osobné udaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’.

[Dalsie podrobnosti a informécie k uplatneniu prava na vimaz moZete ako Dotknuta osoba
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ziskat’ u Poverenej osoby.]

Ako Dotknuta osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial

ide o jeden z tychto pripadov: () ako Dotknuta osoba napadnete spravnost’ osobnych
udajov, a to pocas obdobia umoznujiceho Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych
udajov; (ii) spracuvanie je protizakonné a ako Dotknuta osoba namietate proti vymazaniu
osobnych udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia; (iii) Prevadzkovatel uz
nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy ako Dotknuta osoba
na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; (iv) ako Dotknuta
osoba namietate vo¢i spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
Prevadzkovatel'a prevazuju nad opravnenymi dévodmi Vas ako Dotknutej osoby.

Obmedzenie je oznacenie uchovavanych osobnych udajov s ciefom obmedzit’ ich
spracuvanie v budicnosti. Ak sa spracivanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s
vynimkou uchovavania spracuvaju len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzicke;
alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dolezitého verejného zaujmu.

[Dalsie podrobnosti a informacie k uplatneniu prava na obmedzenie spracivania mozete
ako Dotknuta osoba ziskat’ u Poverenej osoby.]

Ako Dotknuta osoba mate pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajicich sa Vasej
konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych uddajov, ktoré sa Vas tykajd, ktoré je
vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatel'a alebo dlohy realizovanej vo
verejnom zaujme vratane namietania proti profilovaniu. Prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat’ osobné udaje, pokial’ nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie,
ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami a slobodami Vas ako Dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravaych narokov.

Ak sa osobné tdaje spracuvaju na tcely priameho marketingu, ako Dotknuta osoba mate
pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaja, na

ucely takéhoto marketingu. Po uplatneni namietky v takomto pripade Vase osobné ddaje

na marketingové ucely d’alej nebudu spracavané.

[Dalsie podrobnosti, podmienky a vynimky vo vzt’ahu k uplatneniu prava namietat’ mézete
ako Dotknuta osoba ziskat’ u Poverenej osoby.|

Ako Dotknuta osoba mate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste
poskytli Prevadzkovatel'ovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom
formate a mate pravo preniest’ tieto idaje d’alsiemu prevadzkovatelovi, ak sa spracivanie
zakladda na suhlase alebo na zmluve a ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

V pripade ziadosti o prenos osobnych udajov budd technické aspekty prenosu

prekonzultované s Vami a s d’al§im prevadzkovatelom tak, aby tieto udaje boli pocas
prenosu dostato¢ne chranené.

[Dalsie podrobnosti a informacie k uplatneniu prava na prenosnost’ mozete ako Dotknuta
osoba ziskat’ u Poverenej osoby.]
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Ako Dotknuta osoba méte pravo podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tdajov, ak
sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vs tyka, je v rozpore s platnymi
predpismi. Aktudlne kontaktné idaje Uradu na ochranu osobnych tdajov st uvedené na
jeho webovom sidle: /##ps:/ / dataprotection.gov.sk/ uoon/ .

[Dalsie podrobnosti a informacie k uplatneniu prava na staznost’ mézete ako Dotknuta
osoba ziskat’ u Poverenej osoby.]

Ako Dotknuta osoba mate pravo kedykolvek odvolat” Vas suhlas so spracuvanim
osobnych udajov. Toto odvolanie nema vplyv na zakonnost’ spracivania osobnych udajov
pred jeho odvolanim. Sthlas moézete odvolat’ pisomnym oznamenim Prevadzkovatelovi
doruc¢enym na jeho kontaktnd adresu. Zo zasielania newslettrov sa moézete kedykol'vek
odhlasit’ prostrednictvom ,,tlacidla odhlasenia® alebo aj ,,Unsubscribe® nachadzajiaceho sa
v rozhran{ e-mailu alebo na konci newslettra.

[Dalsie podrobnosti a informacie k uplatneniu prava na st’aznost’ mozete ako Dotknuta
osoba ziskat’ u Poverenej osoby.]

Dalsie podrobnosti a informacie k uplatneniu Vasich prav ako Dotknutej osoby tykajicich
sa spractuvania Vasich osobnych ddajov mézete ziskat” u Poverenej osoby.

7. Dalsie informacie o osobnych udajoch

7.1

7.2

V niektorych pripadoch je poskytovanie osobnych ddajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Pokial nam takéto
udaje neposkytnete, nemézeme s Vami uzatvorit’ zmluvny vzt'ah, pripadne moéze dojst’ za
splnenia prislusnych zakonnych / zmluvnych podmienok k ukonéeniu zmluvného vzt'ahu
s Vami. O potrebe poskytnutia konkrétnych informacii (a désledkoch ich neposkytnutia)
Vas budeme vzdy vopred informovat’.

V niektorych pripadoch neziskavame Vase osobné udaje priamo od Vas ako Dotknute;
osoby, ale od inej, tretej osoby. Tymito tretimi osobami si najmi Vasi zamestnavatelia
alebo Vasi zmluvni partneri, ktori nam poskytli Vase osobné udaje za tcelom plnenia
zmluvy a zabezpecenia komunikacie.

8. Cookies

8.1

8.2

8.3

Na nasich portaloch pouzivame cookies. Subory cookies st malé textové subory, ktoré pri
navsteve portalu uklada webovy prehliada¢ v pocitaci alebo inom zariadeni ako mobilny
telefon ¢i tablet.

Primarne pouzivame tzv. nevyhnutné suabory cookies. Tieto sibory cookies
nezhromazd’uji informacie a tudaje, na zaklade ktorych Vas vieme individualne
identifikovat’. Tieto subory cookies su potrebné na zabezpecenie funkcnosti portalu. Vo
webovom prehliadaci mézete tieto subory cookies blokovat’, av§ak v takom pripade nemusi
portal alebo niektorého jeho casti spravne fungovat’.

Zaroven pouzivame cookies tretich stran. Tieto cookies nie st vytvorené alebo spravované
nasim portalom, ale trefou nezavislou stranou. Aktualne pouzivame tieto cookies tretich
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Stripe Payments Europy, Ltd., so sidlom C/O A&L Goodboy, IFSC, North Wall Quay,
Dublin, Irska republika, ICO: 513174 — tieto cookies pouzivame na zabezpecenie platieb
v pripadoch, ked’ si objednavate nase tovary alebo sluzby (nevyhnutné subory cookies).
V tychto pripadoch spracivame Vase osobné udaje na zaklade opravnenych zaujmov.

Na tieto ucely je Stripe nasim sprostredkovatelom, s ktorym mame uzatvorend zmluvu
v zmysle ¢l. 28 GDPR. Stripe mo6ze byt’ v niektorych pripadoch aj prevadzkovatel'om.
Tieto cookies uchovavame po dobu maximalne 1 roka. Viac informacii o spractvani
osobnych udajov je dostupnych na https:

stripe.com/en-sk/ssa a https://stripe.com/en-

sk/privacy-center/legal.

8.4 Tabulka pouzivanych cookies:

Oznacenie Utel Doba Portal Kategoria Tretia
uchovavania strana
Fungovanie Nevyhnutné
stripe_sid platobnej 30 minut www.sluzobka.sk cookies (bez Stripe
brany potreby suhlasu)
Fungovanie Nevyhnutné
stripe_mid platobnej 1 rok www.sluzobka.sk cookies (bez Stripe
brany potreby suhlasu)
Fungovanie ‘
_sluzobka_session / prih%asovanie k DVO . www.sluzobka.sk Nevyjhnume -
o ukoncenia cookies (bez
do aplikicie pripojenia potreby suhlasu)
Ulozenie .,
_sluzobka_cookies nastavenia 1 rok www.sluzobka.sk Nevyjhnume -
_dismissed zobrazovanie cookles’(bez
cookic baru potreby suhlasu)
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