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SPROSTREDKOVATEDLSKA ZMLUVA O SPRACUVANI

uzatvor
osOb

zakaz

OSOBNYCH UDAJOV
(dalej len ,,Zmluva®)

end v zmysle ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto adajov (d’alej len ,,GDPR®)

medzi

nikom, ktory vyuziva aplikiciu Siugobka [povodne Cestiky] (Vase identifikacné tudaje

zodpovedaju tym, ktoré ste zadali pri registracii alebo naslednej aktualizacii identifika¢nych ddajov)

(dalej len ,,Prevadzkovatel’)
a
Obchodné meno: Endpoint s. r. o.
Sidlo: Velka okruzna 1309/17, 010 01, Zilina, Slovenska republika
ICO: 51 694 581
DIC: 2120755923
1C DPH: SK2120755923
Zapisana: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 70035/L
konajuca prostrednictvom: ~ Tomas Kubala

samostatne konajuci konatel

e-mail: podpora@sluzobka.sk

(dalej

len ,,Sprostredkovatel*)

(zmluvné strany d’alej samostatne ako ,,Zmluvna strana“ alebo spolocne aj ako ,,Zmluvné strany*)

1.1

2.1

2.2

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zosuladenie spracuvania osobnych udajov zo strany
Sprostredkovatela s ¢l. 28 GDPR.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZO STRANY SPROSTREDKOVATEDA
Prevadzkovatel’ na spracovanie osobnych udajov vyuziva len sprostredkovatel'ov poskytujicich
dostatocné zaruky na to, ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby

spractvanie spinalo poziadavky GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Pri vybere Sprostredkovatel'a Prevadzkovatel’ zobral do tvahy nasledovné skutocnosti:
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Sprostredkovatel' pri spracovani osobnych udajov pouziva koncové zariadenia (PC,
tablety, notebooky, mobily a pod.), ktoré sa Sifrované;

Sprostredkovatel uklada fyzické dokumenty obsahujuce osobné udaje v uzamykatelnych
skriniach a v uzamykatel'nych priestoroch;

Sprostredkovatel ma vypracovany bezpecnostny projekt, resp. ina bezpecnostnu
dokumentaciu, ktorua pri spracovani osobnych ddajov dodrziava;

Sprostredkovatel' a jeho zamestnanci spracivajuci osobné tudaje absolvovali skolenie
ohl'adom povinnost{ pri spracivani osobnych udajov;

Sprostredkovatel ma zavedeny systém na riadenie pristupov k osobnym tdajom, ktory
zabezpecuje, ze osobné udaje mozu spracivat’, menit’ alebo mazat’ len na to urcené
osoby;

Sprostredkovatel’ ma zavedeny systém rozdielnych profilov a pristupov podl'a opravneni
jednotlivych pouzivatel'ov;

Sprostredkovatel ma vytvorend politiku pouzivania hesiel ku svojim koncovym
zariadeniam;

Sprostredkovatel’ pouziva systém automatického odhlasovania sa zo svojich koncovych
zariadeni a I'T systémov;

Sprostredkovatel prijal také opatrenia, ktoré zabezpecuju, ze osobné udaje nie je mozné
citat’, kopirovat’, pozmenovat’ a ani mazat’ pocas ich prenosu, prepravy a skladovania;
Sprostredkovatel pri prenose osobnych ddajov pouziva zabezpecené hardwarové
zariadenia alebo prepravné prostriedky a pri prenose osobnych udajov zapija
sposobilych alebo preskolenych zamestnancov;

Sprostredkovatel prijal opatrenia na zalohovanie osobnych tdajov;

Sprostredkovatel’ zabezpecil, aby neopravnené osoby nemohli pouzivat’ I'T systémy na
spracuvanie osobnych udajov alebo koncové zariadenia, v ktorych sa osobné udaje
vyskytuju;

Sprostredkovatel’ zabezpecil, aby uzivatelia opravneni na pouzivanie IT systémov alebo
koncovych zariadeni na spracuvanie osobnych udajov mali pristup vylucne k tym
osobnym udajom, ku ktorym su opravneni pristupovat’ z titulu svojich pracovnych
¢innosti.

Na zaklade toho dospel Prevadzkovatel k zaveru, Zze s ohladom na kategériu osobnych
udajov, dotknutjch os6b a spracovatel'skych operacii su technické a organiza¢né opatrenia
Sprostredkovatel'a na ochranu osobnych tdajov dostatocné.

Sprostredkovatel’ je povinny vSetky organiza¢né a bezpecnostné opatrenia podl'a ustanovenia
bodu 2.2 tejto Zmluvy dodrziavat’, a to pocas celej doby platnosti Zmluvy. Sprostredkovatel je
opravneny bezpecnostné a organizacné opatrenia upravovat’ a prispoésobovat’ aktualnemu stavu
techniky, a to aj bez suhlasu Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel’ vSak vzdy zabezpedi taky stupen
ochrany a uroven bezpecnostnych opatreni, ktory zodpoveda rozsahu, kategériam a typom
spracuvanych osobnych udajov a taktiez jeho zavizkom v zmysle Obchodnych podmienok
spolo¢nosti Endpoint s.r.o., ktorych aktualna verzia je vzdy Prevadzkovatelovi dostupna:

www.sluzobka.sk/podmienky-a-sukromie/terms.
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Sprostredkovatel’ pre Prevadzkovatela zabezpecuje evidenciu cestovnych prikazov a iné sluzby,
ktoré poskytuje aplikacia S/ugobka. Pri uvedenej cinnosti Sprostredkovatel’ pre Prevadzkovatela
zabezpecuje aj ukladanie potrebnych udajov.

Konkrétne sa Zmluvné strany dohodli, ze Sprostredkovatel bude v mene Prevadzkovatela
spracuvat’ osobné udaje (i) za nasledovnym ucelom, (ii) pocas nasledovnej doby, (iii) nasledovné
kategérie osobnych udajov, (iv) nasledovny typ osobnych tdajov a (v) tykajuce sa nasledovnych
dotknutych oséb:

Ucel doba kategorie typ dotknuté osoby
osobnych Udajov | udajov
evidencia cestovnych prikazov ainé trvanie Udaje zadané v ramci beiné zékaznici Prevadzkovatela
sluzby, ktoré poskytuje aplikécia Zmluvy aplikacie Sluzobka a ich zamestnanci, ktorych
SluZobka pracovné cesty su
evidované v aplikacii
SluZzobka

Sprostredkovatel spractiva osobné tudaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
clenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel’ podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel’ oznami
Prevadzkovatel'ovi tuto pravnu poziadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Osobitné pokyny ohladom spracivania osobnych udajov bude Prevadzkovatel zasielat’
Sprostredkovatel'ovi e-mailom na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy lebo ina aktualnu
adresu oznamenu Prevadzkovatelovi Sprostredkovatefom spravidla na webovych strankach
Sprostredkovatela, resp. v aplikacnom rozhrani aplikacie Sluzobka.

Sprostredkovatel' zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali, ze
zachovaji dovernost’ informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnost’ou zachovavat’
dovernost’ informacif vyplyvajicou z osobitného zakona. Prevadzkovatel je opravneny splnenie
tejto povinnosti kedykol'vek, a to aj opakovane skontrolovat’ a pozadovat’ od Sprostredkovatel’a
predlozenie dokladov preukazujicich splnenie uvedenej povinnosti.

Sprostredkovatel sa zavizuje vykonavat’ vSetky pozadované opatrenia na zaistenie bezpecnosti
osobnych udajov Prevadzkovatela podla clanku 32 GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje
opatrenia podla predchadzajucej vety priebezne monitorovat’ a prispésobovat’ aktualnemu
stavu techniky a Standardom v oblasti organizacnej a I'T bezpecnosti.

Sprostredkovatel'  dodrziava podmienky zapojenia dalSicho sprostredkovatela uvedené
v nasledujicom clanku.

Sprostredkovatel sa zavizuje v ¢o najvicsej miere pomahat’ Prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o
vykon prav dotknutej osoby. Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost’
za ucelom vybavenia ziadosti dotknutej osoby ohladom vykonu jej prav, a to vzdy tak, aby
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mohol Prevadzkovatel' ziadosti dotknutych osob vybavit’ v termine urcenom GDPR alebo
osobitnymi predpismi.

Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatel'ovi zabezpecit’ plnenie povinnosti zabezpecenia
bezpecnosti osobnych udajov s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie dostupné
Sprostredkovatel'ovi.

Sprostredkovatel po ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich sa spracivania na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatel'a vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatelovi, a to
podl'a pokynov Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel’ vymaze existujuce kopie osobnych tdajov,
ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu Unie nepozaduje uchovavanie tjchto osobnjch
udajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti Sprostredkovatela a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a poskytuje
Prevadzkovatel'ovi alebo kontrolujucim osobam potrebnu sicinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia ochrany osobnych udajov Sprostredkovatel
bez zbyto¢ného odkladu a najneskor do 48 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel,
oznami Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych tudajov. Ak oznamenie nebolo
Prevadzkovatel'ovi predlozené do 48 hodin, pripoji sa k nemu zdévodnenie omeskania.

Prevadzkovatel je povinny oboznamit’®  Sprostredkovatela sinternou  smernicou
Prevadzkovatel'a o nahlasovani porusenia ochrany osobnych tidajov ako aj s jej akymikol'vek jej
zmenami.

POUZITIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATEDA (,,SUBDODAVATEDIA%)

Prevadzkovatel

suhlasi s tym, aby Sprostredkovatel pri spracivani osobnych udajov vyuzil dalsich
sprostredkovatelov (dalej len ,,Subdodavatelia®) uvedenych nizsie; Sprostredkovatel
informuje Prevadzkovatela o akychkolvek zamysl'anych zmenach v suvislosti s pridanim
alebo nahradenim Subdodavatel'ov, ¢im sa Prevadzkovatel'ovi da moZnost’ namietat’ voci
takymto zmenam:

Subdodavatel’
poskytovatel’ hostingovych sluzieb (SALESFORCE.COM, INC [Heroku])

1 Aplikacia S/uzobka je Standardizovana a nie je ju mozné prispoésobovat’ na individudlne poziadavky konkrétnych
Prevadzkovatelov. V pripade, ze Prevadzkovatel namieta zmenu subdodavatela, umozni sa mu ukoncit’ zmluvu so
Sprostredkovatefom.

2 https://devcenter.heroku.com/articles/gdpr
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poskytovatel sluzieb uloziska siborov, ktoré je urcené pre ukladanie suborov, ktoré sa
vyskytnu v aplikacif [skeny blockov, faktary a pod.] alebo suvisia s aplikaciou [zalohy dat]
(Amazon Web Services EMEA SARL)’

poskytovatel sluzieb automatického odposielania emailov (Wildbit, LLC [Postmark])*

poskytovatel sluzieb pre monitoring aplikac¢nych chyb (AppSignal B.V.)’

poskytovatel’ sluzieb logovania prevadzky a ochrany webstranky (Cloudflare Germany

GmbH)*

extern{ kontraktori, ktorych aktualny zoznam je uvedeny v internom systéme
Sprostredkovatela, ktory je dostupny pre Prevadzkovatela

poskytovatel' sluzby na vypocet vzdialenosti a ¢asu cestovania medzi dvoma bodmi
a pricu s mapou (Mapbox, Inc.)’

poskytovatel sluzieb uloziska, ktoré je uréené pre ukladanie siborov za ucelom zalohy
dit (Hetzner Online GmbH)®

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd pocas vyuzivania aplikacie Siugobka.

Sprostredkovatel si vyhradzuje pravo tito Zmluvu menit’ a doplnat’, a to na zaklade vlastného
uvazenia, najmi za ucelom zlepSovania svojich sluzieb a aktualizacie prijatych IT a
organizac¢nych bezpecnostnych opatreni. Sprostredkovatel’ je povinny aktualnu verziu tejto
Zmluvy vzdy zverejnit’, a to na svojich webovych strankach a taktiez v rozhrani aplikacie
Sluzobka. Zmena Zmluvy je ucinna jej zverejnenim, o ktorom Sprostredkovatel
Prevadzkovatel'a informuje najmenej 30 dni vopred. Nadobudnutim platnosti a ucinnosti
zmenenej Zmluvy straca povodna Zmluva platnost’ a tcinnost’.

V pripade ak Prevadzkovatel nesdhlasi so zmenou Zmluvy, je povinny tato skutocnost’
pisomne oznamit’ Sprostredkovatel'ovi, a to najneskor v 15. den predchadzajici diu téinnosti
novej Zmluvy. Ak Prevadzkovatel' v lehote podla tohto bodu nedoruci Sprostredkovatel'ovi
svoj nesthlas so zmenou Zmluvy, plati, ze so zmenou suhlasi a vzijomné vztahy
Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela sa odo dna ucinnosti zmeny Zmluvy riadia novym
znenim Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost’ ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany sa dohodnu na rieseni,
ktoré zachova kontext a tcel daného ustanovenia.

https:

aws.amazon.com

https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS GDPR DPA.pdf

https: ostmarkapp.com/eu-privacy#summary
https://docs.appsienal.com/appsignal /edpr.html
https:/ /www.cloudflare.com/trust-hub/edpr
https://www.mapbox.com/legal/privacy
https://www.hetzner.com/legal /privacv-policy
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4.5 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe a k jej prvotnému uzatvoreniu dojde
,,odkliknutim* sahlasu Prevadzkovatel’a.



